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SLEROGP

REGULAMIN ORGANIZACJI SZKOLEN

Dotyczy szkolen dofinansowanych z PRZEZ Baze Ustug
Rozwojowych w Szkole Jezykéw Obcych Barttomiej Wagrowski —
Kondratowicz, Kamilla Kondratowicz spotka cywilna.

Ustugi szkoleniowe $wiadczone sg przez:

Wspdlnikow spotki cywilnej: Szkote Jezykéw Obceych Europa s.c., NIP: 6711722400 , REGON:
320073994, z siedziba w Kotobrzegu, przy ulicy Stowincow 1, 78 — 100 Kotobrzeg

Mozesz skontaktowac si¢ ze nami e-mailowo piszac na adres e-mail: biuro@szkolaeuropa.pl lub
telefonicznie: 943540207 — biuro szkoty.

I. Stowniczek pojec
Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:
1. Regulamin — niniejszy regulamin §wiadczenia ustug;

2. Organizator — Szkota Jgzykow Obcych Europa s.c., NIP: 6711722400 , REGON:
320073994, z siedziba w Kotobrzegu, przy ulicy Stowincow 1, 78 — 100 Kotobrzeg

3. Zamawiajacy — podmiot, ktory planuje dokona¢ zakupu lub dokonuje zakupu ustug
oferowanych przez Organizatora, tj. osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng — ktora zawarta lub zamierza zawrze¢
Umowe 0 swiadczenie ustug z Organizatorem;

4. Uczestnik — osoba fizyczna biorgca udziat w szkoleniu tj. osoba, ktora zawarta Umowe 0
swiadczenie ustug z Organizatorem lub zostata skierowana na szkolenie przez
Zamawiajacego;

5. Operator — firma lub instytucja dysponujaca srodkami na dofinansowanie ustug
szkoleniowych opublikowanych na platformie Bazy Ustug Rozwojowych;

6. Konsument — osoba fizyczna, ktora dokonuje zakupu ustug do celow, ktore nie sa
bezposrednio zwiazane z jej dziatalnoscig gospodarcza/zawodowa;

7. Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio
zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

8. BUR — Baza Ustug Rozwojowych pod adresem https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl —
system umozliwiajacy zapis na szkolenia z wykorzystaniem pozyskanego przez
Zamawiajacego/Uczestnika dofinansowania.
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I1. Postanowienia Ogolne

1. Regulamin okresla warunki §wiadczenia ustug przez Organizatora w zakresie organizacji i
przeprowadzania szkolen.

2. Szkolenia organizowane sa w nastepujacych formach:
2.1. szkolenia otwarte — szczegotowy opis szkolen, ich program, terminy, wymiar czasowy
oraz cena znajduja si¢ w opisie ustugi w biurze szkoty lub w BUR.

2.2. szkolenia zamknigte — program oraz termin jest indywidualne ustalany i okreslany w umowie z
Zamawiajacym. W sprawach nieuregulowanych umowa z Zamawiajacym, zastosowanie maja
postanowienia niniejszego Regulaminu.

3. Umowa o $wiadczenie ustug w zakresie szkolenia otwartego zostaje zawarta z chwilg akceptacji
warunkéw Regulaminu i przestaniu przez Organizatora potwierdzenia ztozenia zamowienia.

I11. Obowiazki Uczestnika

1. Uczestnik ma obowigzek przestrzegania spotecznie przyjetych norm zachowania,
postanowien Regulaminu, a takze uczestnictwa w szkoleniu.

2. Uczestnik jest zobowiagzany do przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego panujacych w
trakcie szkolenia oraz podstawowych standardéw charakterystycznych dla tego typu
szkolen.

IV. Zmiana terminu szkolenia lub odwolanie szkolenia przez Organizatora

1. Organizator jest uprawniony do zmiany termin szkolenia z waznych przyczyn (np. choroba
osoby prowadzacej szkolenie). Zamawiajacy zostanie niezwlocznie poinformowany o
nowym terminie szkolenia w celu jego akceptacji.

2. O braku mozliwosci uczestnictwa w szkoleniu w nowym terminie, Zamawiajacy powinien
powiadomi¢ Organizatora niezwtocznie po uzyskaniu informacji w tym zakresie (nie pozniej
niz w terminie 24 godzin od otrzymania informacji od Organizatora).

3. W przypadku, gdy z powodu zmiany terminu, Zamawiajacy lub Uczestnik nie moze
uczestniczy¢ w szkoleniu, Organizator dokona zwrotu ceny uiszczonej za ustuge. Zwrot
nastapi proporcjonalnie za odwotang czgs¢.

4. Organizator jest uprawniony do odwolania szkolenia w przypadku nie zebrania minimalnej
liczby Uczestnikow. Minimalna liczba uczestnikow do uruchomienia szkolenia wskazana
jest w opisie ustugi.

5. W przypadku odwolania szkolenia z powodu opisanego w pkt. 4, Organizator dokona
zwrotu ceny uiszczonej za ustuge.

VI. Rezygnacja z udziatu w szkoleniu przez Zamawiajacego

1. Zamawiajacy moze zrezygnowac z uczestnictwa w szkoleniu na zasadach opisanych w
niniejszym Regulaminie.

2. Rezygnacja Zamawiajacego z udziatu w szkoleniu musi by¢ dokonana w formie
elektronicznej na adres: bartek@szkolaeuropa.pl.

3. W przypadku otrzymania przez Organizatora oswiadczenia Zamawiajacego o rezygnacji z
udziatu w szkoleniu nie p6zniej niz 7 dni roboczych przed data rozpoczecia szkolenia,
Zamawiajgcemu przystuguje zwrot wptaconej kwoty.

4. W przypadku rezygnacji z udziatu w szkoleniu przez Zamawiajgcego pézniej niz na 7 dni
roboczych przed data rozpoczecia szkolenia — Zamawiajacy zobowigzany bedzie do zwrotu
wykazanych kosztow za dotychczas wykonane czynnosci oraz wydatki poczynione w celu
realizacji $wiadczenia przez Organizatora zwigzane z ustuga szkolenia zamowiona przez



Zamawiajacego.

5. Dokonanie skutecznej ptatnosci jest warunkiem rozpoczecia realizacji ustugi przez

Organizatora.

6. W przypadku braku informacji o rezygnacji i niewzigcia udziatu w szkoleniu przez

Zamawiajgcego/Uczestnika, ustuga traktowana jest jako zrealizowana.

V1. Jakos¢ realizowanych ustug i reklamacje.

1.

Organizator dba o to, by dostarcza¢ wysokiej jakosci ustugi. Ustugi sg realizowane zgodnie
ze Standardem Ustug Szkoleniowych Polskiej Izby Firm Szkoleniowych SUS 2.0.

. Wszelkie uwagi zwigzane z jakoscig prowadzonych szkolen nalezy na biezaco zgtaszaé¢

Trenerowi lub Organizatorowi.

3. Zamawiajacy ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych jakosci $wiadczonych ustug.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres Organizatora lub e-mailem na
adres: bartek@szkolaeuropa.pl.

Organizator niezwtocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje,
chyba, ze przepisy szczegoélne stanowia inaczej. Odpowiedz przestana zostanie na adres e-
mail Zamawiajacego lub w inny sposob wskazany przez Zamawiajacego.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Zamawiajgcego, przedmiot
reklamacji oraz zadania zwigzane z reklamacja. W przypadku otrzymania niekompletnej
reklamacji, Organizator wezwie Zamawiajacego do jej uzupetnienia pod rygorem
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

VIII. Materiaty udostepniane w czasie szkolenia

1.

2.

Materiaty udostgpniane przez Organizatora w czasie szkolenia moga by¢ wykorzystywane
wylacznie przez Zamawiajacego/Uczestnika na wlasny uzytek.

Nieuprawnione jest dalsze rozpowszechnianie, udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w
jakikolwiek sposob nagran oraz innych informacji i materiatow udostepnianych w czasie
szkolenia.

Szkolenia, w tym udostepniane materiaty, w catosci jak i poszczegolne ich elementy:
graficzne, multimedialne, tekstowe, objete sg ochrong przewidziang przepisami ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, jesli sa utworem w rozumieniu tej ustawy.
Prawami autorskimi do tresci szkolen i materiatow dysponuje Organizator badz inny
podmiot, od ktorego Organizator uzyskat odpowiednia licencje. Materiaty moga by¢ tez
wykorzystywane przez Organizatora w oparciu 0 inng podstawe prawna.

IX. Powierzenie przetwarzania danych

1.

Postanowienia niniejszego rozdziatu majg zastosowanie wytacznie w przypadku, gdy
Zamawiajacy powierza Organizatorowi dane do przetwarzania (m.in. kieruje na szkolenie
wskazanych przez siebie Uczestnikow).

. Zamawiajacy w celach zwigzanych z realizacja ustug wskazanych w pkt. II ppkt. 1 powierza

Organizatorowi w trybie art. 28 RODO dane osobowe do dalszego przetwarzania, na
zasadach i w celu okreslonym w niniejszym rozdziale oraz zgodnie z jego trescia.

Organizator w celu i w zakresie niezbednym do realizacji ustugi bedzie przetwarzat
powierzone dane osobowe zwykle Uczestnikow szkolenia.

Organizator nie przekazuje (transferowac) danych osobowych do panstwa trzeciego, ktore
znajduje si¢ poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,,EOG”).

Organizator zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich



zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

6. Organizator po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, zgodnie z
wyborem Zamawiajacego usuwa lub zwraca Zamawiajacemu wszelkie dane osobowe oraz
usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

7. W miar¢ mozliwosci Organizator pomaga Zamawiajacemu w niezbgdnym zakresie
wywigzywac si¢ z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotycza oraz
wywigzywac si¢ z obowiazkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

8. Organizator w celu i w zakresie niezbednym do realizacji ustugi moze powierzy¢ dane
osobowe do dalszego przetwarzania firmie hostingowej, trenerom, podwykonawcom lub
innym osobom, obstudze ksi¢gowej i prawnej, z ktorymi wspolpracuje przy realizacji
niniejszej ushugi. W przypadku powierzenia danych innym podmiotom, Organizator jest
obowigzane uzyskac¢ zgod¢ Zamawiajacego. Organizator moze udostepni¢ dane takze innym
podmiotom, w tym m.in. udzielajacym dofinansowania.

9. Organizator zobowigzany jest po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych badz
po stwierdzeniu podejrzenia naruszenia, bez zbg¢dnej zwtoki zglosi¢ je Zamawiajacemu.

10. Zamawiajacy ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Organizatora przy
przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia

umowy.

11. Organizator udostgpnia Zamawiajacemu wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

X. Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z zastrzezeniem ust. 3.

2. W celu skorzystania z prawa do odstagpienia od umowy, Zamawiajacy powinien
poinformowac¢ Organizatora o tym wysytajac np. e-mail lub pismo na adres wskazany w
umowie. Do zachowania terminu wazne jest wystanie informacji o odstapieniu od umowy
przed jego uptywem.

3. Zamawiajacemu nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy:

1. 3.1. o $wiadczenie ustug, jezeli Organizator wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgoda Zamawiajacego, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem
swiadczenia, ze po spelnieniu swiadczenia przez Organizatora utraci prawo
odstagpienia od umowy,

2. 3.2. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Zamawiajacego,
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Organizatora o utracie prawa odstgpienia od umowy

4. Szczegotowe zasady dotyczace prawa do odstapienia od umowy znajduja Sie¢ w zatgczniku
nr 1 do Regulaminu.

X1. Zmiana umowy lub regulaminu
1. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z waznych
przyczyn, w tym w szczegolnosci z powodu zmiany przepisow prawa majacych wptyw na
tres¢ niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci zmiang przepisow Kodeksu cywilnego,
ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, a takze na mocy obowigzujacych decyzji



UOKIK, PUODO lub orzeczen sagdowych.

2. O kazdej zmianie Regulaminu, Zamawiajacy zostanie powiadomiony e-mailowo lub
pisemnie nie pozniej niz w terminie 14 dni przed planowanym terminem wprowadzenia
zmian.

3. Organizator zawiadamiajac 0 zmianach, o ktorych mowa w ust. 1, informuje o tym, ze jezeli
przed data wejscia w zycie zmian Zamawiajacy nie zgtosi Organizatorowi sprzeciwu wobec
tych zmian, uznaje sie, ze Zamawiajacy wyrazit na nie zgode.

4. Zamawiajacy ma prawo przed dniem wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowg ze
skutkiem natychmiastowym.

5. W przypadku, gdy Zamawiajacy zgtosi sprzeciw wobec zmian, ale nie dokona
wypowiedzenia umowy 0 $wiadczenie ustug, umowa ta rozwigzuje Sie z dniem
poprzedzajacym dzien wejscia w zycie zmian Regulaminu.

XI1. Zgoda na utrwalanie wizerunku

1. Wizerunek Zamawiajacego bioracego udziat w szkoleniu moze zosta¢ utrwalony, a
nastepnie rozpowszechniany dla celéw dokumentacyjnych i edukacyjnych Organizatora, na
co Zamawiajacy wyraza zgode. W przypadku Uczestnika skierowanego na szkolenie przez
Zamawiajacego, Organizator odrebnie uzyska zgode na utrwalanie jego wizerunku w celach
dokumentacyjnych i edukacyjnych (jesli takie s3 wymagania BUR).

2. Wizerunek Zamawiajacego/Uczestnika moze by¢ uzyty do réznego rodzaju form
elektronicznego przetwarzania, kadrowania i kompozycji, a takze zestawiony z wizerunkami
innych 0sob uczestniczacych w zajeciach, natomiast nagranie filmowe i dzwigkowe z jego
udzialem moga by¢ ciete, montowane, modyfikowane, dodawane do innych materiatow
powstajacych w celach dokumentacyjnych i edukacyjnych Organizatora (jesli takie sa
wymagania wymogania BUR).

XI1l. Promocja

1. Przez czas trwania umowy 0 $wiadczenie ustug, a takze po jej zakonczeniu Zamawiajacy
wyraza zgode na korzystanie przez Organizatora z loga Zamawiajacego do reklamy i
promocji ustug i produktow Organizatora, w tym m.in. do portfolio.

2. Zgoda, o ktorej mowa powyzej dotyczy rozpowszechniania ww. informacji/materiatow na
stronach i innych kanatach zarzadzanych przez Organizatora, w tym m.in. na jego stronie
internetowej, stronie sprzedazowej, i na portalach spotecznosciowych typu Facebook,
Instagram, Linkedln. Ponadto, informacje/materiaty, o ktorych mowa wyzej moga by¢
umieszczane takze w materiatach promocyjnych/reklamowych Organizatora typu ulotki,
broszury, katalogi, portfolio.

XIV. Warunki zgtoszenia i udzialu w szkoleniach z dofinansowaniem z Bazy Ustug Rozwojowych

1. W przypadku korzystania z dofinansowania do szkolenia z Bazy Uslug Rozwojowych
Zamawiajacy jest zobowigzany do zapisania Uczestnikow na stronie Bazy Ustug
Rozwojowych (dalej jako BUR) dostepnej pod adresem https://uslug
irozwojowe.parp.gov.pl/.

2. Zamawiajacy, a takze wskazani przez niego Uczestnicy sa zobowigzani do przestrzegania
zapisow regulaminu BUR oraz regulaminu Operatora, u ktérego Zamawiajacy uzyskat
dofinansowanie.

3. W przypadku nie rozliczenia ustugi przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego lub skierowanego przez niego Uczestnika, Zamawiajacy jest zobowigzany
do zaptaty Organizatorowi petnej ceny za zrealizowang ushuge z wtasnych srodkow.

XV. Postanowienia koncowe



1. Organizator informuje, ze publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
swiadczonych droga elektroniczng wigza¢ moze si¢ z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Zamawiajacego przez osoby nieuprawnione, dlatego Zamawiajacy
powinien stosowac wiasciwe srodki techniczne, ktore zminimalizuja wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegolnosci powinien stosowac programy antywirusowe i chronigce
tozsamosc¢ korzystajacych z sieci Internet. Organizator nigdy nie zwraca si¢ do
Zamawiajgcego z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

2. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce prywatnosci.



